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DATENSCHUTZINFORMATION
(Art. 13 der Verordnung EU 2016/679 - DSGVO)
Kunden

Telmekom S.r.l. (Steuernr. und USt.-ID 02621100219), Rechtssitz Lana (BZ), Dr.-Jakob-Koellensperger-Str. 4
(im Folgenden Telmekom und/oder der Verantwortliche), erteilt hiermit dem Kunden Auskunft zu den
Zwecken und Verfahren der Verarbeitung personenbezogener Daten.

1. Verarbeitete Daten

Der Verantwortliche verarbeitet:
i) Kenn-, Stamm- und Kontaktdaten (z.B. Name, Steuer- und Umsatzsteuernummer, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer usw.);

ii) Daten zur Telefonnutzung und zum Datenverkehr (z.B. Log-Daten, IP-Adressen usw.);

iii) Daten zur Stromversorgung (z.B. Art der Lieferung und zur Verfligung gestellte Leistung, POD und
Lieferadresse, Grundbuchdaten des Objekts usw.);

iv) Finanz- und Kreditdaten (z.B. Daten zu Zahlungen, zu Kundenverbindlichkeiten und zum Stand des
Kundenkontos);

v) gegebenenfalls vom Kunden zur Verfligung gestellte Daten einschlieflich besonderer Daten, die sich
spezifischen Kundenanfragen entnehmen lassen;

vi) gegebenenfalls von Dritten wie dem Alleinabnehmern oder Versorgern zur Verfligung
gestellte/aufgenommene Daten.

2. Zwecke der Verarbeitung

Die Daten werden rechtskonform und ordnungsgemaR verarbeitet:
A. zur Erbringung von Leistungen (Art. 6 Punkt b), e), f) DSGVO), und zwar insbesondere: i) zur Erflllung

gesetzlicher und steuerrechtlicher Pflichten, denen der Verantwortliche unterliegt. Zur Erfillung von
gesetzlichen Pflichten zahlt die Verarbeitung von Daten zur Berechnung der RAI-Gebiihrenraten bzw. zur
Erstattung nicht geschuldeter Geblhren sowie zur Abflihrung der Geblihreneinnahmen an den Fiskus (Art. 1,
Gesetz Nr. 208/2015); ii) zur und im Rahmen der Durchfiihrung der mit dem Kunden geschlossenen Vertrage
und zu auf dessen Wunsch durchgefiihrten vorvertraglichen Tatigkeiten; iii) zur Verfolgung berechtigter
Interessen des Verantwortlichen auf der Grundlage einer vorzunehmenden Abwagung; iv) zur Versendung
von Werbemitteilungen per Post oder E-Mail und zur Bewerbung von den Produkten oder Leistungen der
Art, wie sie bereits vom Kunden erworben wurden, unbeschadet des Rechts des Kunden, der Versendung
solcher Mitteilungen jederzeit zu widersprechen;

B. zu Marketingzwecken nach ausdriicklicher Zustimmung durch den Kunden (DSGVO Art. 6 a)), namlich
insbesondere: zur Information des Kunden lber Telmekom-Angebote durch Schreiben, Anrufe, E-Mails, SMS
oder MMS.

3. Erhebung der Daten und Folgen bei Nichtangabe

Die Erhebung der Daten fiir die im voranstehenden Punkt unter A) genannten Zwecke stellt eine rechtliche
bzw. vertragliche Pflicht dar. Die Erhebung der Daten fiir die im voranstehenden Punkt unter B) genannten
Zwecke ist fakultativ. Werden diese Daten nicht zur Verfligung gestellt bzw. nicht in ihre Verarbeitung
eingewilligt, so kann der Verantwortliche nicht die Tatigkeiten zur Erreichung der betreffenden Zwecke
durchfiihren, wobei jedoch die Aktivierung der vertragsgegenstandlichen Leistung dennoch gewahrleistet ist.
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4. Verfahrensweise bei der Verarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt durch die in Artikel 4, Punkt 2), DSGVO genannten
Vorgange der Erhebung, Erfassung, Aufzeichnung, Organisation, Speicherung, Konsultation, Anpassung oder
Veranderung und Auswabhl, des Auslesens und Abgleichs, der Verkniipfung, Sperrung, Weitergabe, L6schung
und Vernichtung der Daten. Die personenbezogenen Daten werden sowohl in Papierform als auch mit
elektronischen und/oder automatisierten Verfahren verarbeitet.

5. Speicherung

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten Uber die Zeitdauer, die flr die genannten
Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist: fiir betriebliche Zwecke bis maximal 10 Jahre nach dem Ende der
Vertragsbeziehung und in jedem Falle entsprechend den gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen
und fur Marketing-Zwecke bis zum Widerruf der erteilten Zustimmung. Nach Ablauf der Speicherzeit werden
die Daten geldscht oder anonymisiert.

6. Zugang zu und Weitergabe von Daten

Personenbezogene Daten des Kunden sind zuganglich fir: i) Angestellte und/oder Mitarbeiter des
Verantwortlichen in ihrer Eigenschaft als mit der Verarbeitung Beauftragte und/oder
Systemadministratoren; ii) Dienstleister, die in ihrer Eigenschaft als externe Auftragsverarbeiter Tatigkeiten
auf Rechnung von Telmekom ausfiihren, die mit der Tatigkeit des Verantwortlichen verkniipft sind oder diese
unterstitzen. Eine vollstdndige Liste der Auftragsverarbeiter wird am Sitz des Verantwortlichen gefihrt.
Der Verantwortliche kann Kundendaten zudem an Dritte (6ffentliche Einrichtungen, Aufsichtsbehorden,
Polizeiorgane und sonstige 6ffentliche und private Stellen) weitergeben, jedoch ausschliellich zum Zweck
der Erflllung vertraglicher und/oder gesetzlicher Verpflichtungen.

7. Ubermittlung von Daten

Eine Ubermittlung von Daten an Nicht-EU-Lidnder oder internationale Organisationen ist nicht vorgesehen.
Sollte dennoch eine Ubermittlung an Nicht-EU-Linder oder internationale Organisationen erfolgen, so gibt
der Verantwortliche die nach der DSGVO erforderlichen geeigneten Garantien und wendet unter anderem
Adéaquatheitsbeschliisse und die von der Europdischen Kommission gebilligten Standardvertragsklauseln an.
8. Rechte betroffener Personen

In seiner Eigenschaft als betroffene Person kann der Kunde seine Rechte gemaR Artikel 15, 16, 17, 18, 20 und
21 DSGVO ausiiben. So hat er, soweit keine gesetzlich geregelten Einschrankungen vorliegen, das Recht:
i) eine Bestdtigung zu verlangen, ob ihn betreffende personenbezogene Daten einschlieRlich noch nicht

registrierter Daten verarbeitet werden, und zu verlangen, dass die betreffenden Daten in verstandlicher
Form zur Verfligung gestellt werden;

ii) Angaben und gegebenenfalls eine Kopie zu verlangen:

beziiglich des Ursprungs und der Kategorie seiner personenbezogenen Daten;

zu den Verfahrensweisen ihrer Nutzung zur Verarbeitung mit elektronischen Mitteln;

zu den Zwecken und Verfahren der Verarbeitung;

zum Verantwortlichen und etwaigen Auftragsverarbeitern;

® oo T o

zu den natiirlichen oder juristischen Personen bzw. deren Kategorien, an die die personenbezogenen

Daten weitergegeben werden konnen und die von diesen Kenntnis erhalten kbnnen;

f. zum Aufbewahrungszeitraum bzw. den zur Festlegung des Aufbewahrungszeitraums verwendeten
Kriterien, wenn moglich;

g. zum etwaigen Vorhandensein automatisierter Entscheidungsprozesse einschlieRlich Profiling;
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h.

iii)

iv)
a.
b.

e.
f.

Tel
a.

b.

v)

zu angemessenen Garantien im Falle einer Ubermittlung der Daten an Nicht-EU-Linder oder
internationale Organisationen;

bei entsprechendem Interesse die Aktualisierung, Anderung und Berichtigung falscher Daten bzw. die
Ergdanzung unvollstiandiger Daten ohne ungerechtfertigte Verzogerung zu verlangen;

die Loschung, Sperrung oder, wenn moglich, Anonymisierung von Daten zu verlangen:

die unrechtmaRig verarbeitet wurden;

die in Bezug auf die Zwecke, zu denen sie erhoben und anschlieBend verarbeitet wurden, nicht mehr
erforderlich sind;

. die Gegenstand eines Widerrufs der zu ihrer Verarbeitung erteilten Zustimmung sind, soweit keine

sonstige Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung besteht;

. die Gegenstand eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung sind, soweit keine sonstigen berechtigten

Grinde fir eine weitere Nutzung bestehen;
wenn dies vom Gesetz verlangt wird;
die sich auf Minderjahrige beziehen.

mekom kann die Léschung der Daten verweigern:
bei Auslibung des Rechts auf Meinungs- und Informationsfreiheit;

bei Erflllung einer gesetzlichen Pflicht oder einer im 6ffentlichen Interesse libernommenen Aufgabe oder
der Ausiibung 6ffentlicher Gewalt;
bei Grinden des 6ffentlichen Interesses am Gesundheitsschutz;

. bei Archivierung im o6ffentlichen Interesse, wissenschaftlichen, geschichtlichen oder statistischen

Zwecken;

. bei Feststellung, Geltendmachung oder Verteidigung eines Rechts vor Gericht;

die Beschrankung der Verarbeitung zu verlangen bei:

Beanstandung der Richtigkeit der personenbezogenen Daten, soweit der Kunde nicht die Anderung,
Aktualisierung oder Berichtigung der betreffenden Daten verlangt hat;

unrechtmaliger Verarbeitung durch den Verantwortlichen zur Verhinderung der Loschung;

c. Geltendmachung eines Rechts des Kunden vor Gericht;

d. Priifung des etwaigen Uberwiegens der berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber den

vi)

Interessen des Betroffenen;

die den Kunden betreffenden personenbezogenen Daten, die dieser nach entsprechender Einwilligung
bzw. auf vertraglicher Grundlage zur Verfligung gestellt hat, in dem Falle, in dem die Verarbeitung mit
automatischen Mitteln erfolgt, ohne jegliche Behinderung in einem strukturierten, gangigen und lesbaren
Format zu erhalten, um diese an einen anderen Verantwortlichen zu (ibermitteln, beziehungsweise, wenn
technisch machbar, die direkte Ubermittlung vom Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen
zu erwirken;

vii)jederzeit ganz oder teilweise Widerspruch einzulegen gegen:

a.

b.

LET'S

die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus Uberwiegenden und berechtigten Grinden im
Zusammenhang mit seiner speziellen Situation;
die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken.
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In samtlichen oben genannten Fallen setzt Telmekom etwaige Dritte, denen gegeniber die
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, davon in Kenntnis, dass der Kunde seine Rechte ausgelibt
hat, mit Ausnahme von speziellen Fallen (z.B. wenn sich dies als unméglich erweisen oder einen im Hinblick
auf das zu schiitzende Recht unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wiirde).

9. Ausiibung der Rechte des Kunden.

Der Kunde kann in seiner Eigenschaft als Betroffener erteilte Zustimmungen jederzeit abandern oder
widerrufen und seine oben genannten Rechte austiben. Hierzu kann er sich direkt an den Verantwortlichen
unter der Adresse info@telmekom.com oder der Telefonnummer 0473-553700 oder an den
Datenschutzbeauftragten unter der Adresse rpd@sgsolution.eu wenden.

Bezliglich der in der vorliegenden Datenschutzinformation genannten Verarbeitungstatigkeiten kann der
Kunde Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde fiir den Schutz personenbezogener Daten einlegen
(www.garanteprivacy.it).

Aktualisiert: Dezember 2023
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